Termat e Referencés (ToR)

Pér angazhimin e njé Kompanie/Eksperti/eje né Menaxhimin e Biznesit
Familjar

EKW fton kompanité/ekspertét e interesuar né Menaxhimin e Biznesit Familjar, qé té aplikojné
né kuadér té programit “Fuqizimi i Ekonomive Rurale né Bujqési - EREA”, financuar nga ADA
dhe mbéshtetur nga Caritas Zviceran né Kosové.

Historiku

EKW é&shté organizaté jogeveritare e themeluar n€ vitin 2019 me seli né Prishting, cila me aktivitetet e
saj angazhohet pér trajtimin ¢ problemeve komplekse sociale, pér krijimin ¢ njé ambienti sa mé t&
favorshém socio-ekonomik, qé pérfshin edhe t€ drejtat e grave, pér t€ shmangur rritjen e pabarazisé
gjinore dhe pér t€ siguruar edukim dhe zhvillim t& gé€ndrueshém, né njé€ mjedis gjithépérfshirés pér t&
gjitha komunitetet.

Pérmes iniciativave t€ ndryshme mbéshtetése, EKW synon t&€ pérmirésojé pérfshirjen ekonomike t&
grave, vecanérisht pérmes vetépunésimit, i cili mbetet njé sfidé e rénd€sishme shogérore. Ne avokojmé
pér politika gjithépérfshirése gjinore né t€ gjitha sektorét, me njé theks t€ vegante né€ krijimin e kushteve
té favorshme pér grat€ né zonat rurale.

EKW né partneritet me Caritas Zviceran né Kosové pér mbéshtetjen e zbatimit t€ programit EREA, ka
nj€ rol ky¢ né€ pérmiré€simin e pozicionit t& qéndrueshém t€ grave rurale dhe grupeve té margjinalizuara
té angazhuara né bujgési né€ Kosové.

Bujqgésia &ésht€ nj€ sektor ky¢ né ekonominé e Kosovés, ku shumé biznese jané t€ udh€hequra dhe té
drejtuara nga familjet. Megjithaté, shumé prej kétyre bizneseve pérballen me sfida t€ médha né
menaxhimin e tyre. Disa prej sfidave kryesore pérfshijn€ mungesén e njohurive dhe aftésive t€
mjaftueshme né€ planifikimin dhe menaxhimin strategjik, pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive,
strategjive pér zgjerimin e biznesit, si dhe véshtirésité n€ pérshtatjen ndaj ndryshimeve né treg dhe
teknologjive t€ reja. Kéto sfida ndikojn€ negativisht né efikasitetin, g€ndrueshmériné dhe
konkurrueshméring e bizneseve familjare né sektorin e bujqésisé.

Fillimisht, ésht€ e rénd€sishme té béhet identifikimi i nevojave dhe sfidave brenda sektoréve té
Produkteve pyjore jodrusore — biméve mjekésore dhe aromatike, frutave manore dhe pérpunimit t&
frutave dhe perimeve. Njé€ analiz€ e tillé do té ofroj€ njé pasqyré nevojave dhe sfidave t€ ndryshme té
kétyre sektoréve dhe bizneseve familjare q€ veprojné né kéta sektoré. Analiza e zhvilluar dhe takimi
me bizneset familjare do t€ ndihmojé n€ zhvillimin e planit t€ mentorimit t€ personalizuar q€ i adresojné
ato. Pérvec késaj, procesi i mentorimit dhe pérmirésimi i aftésive t€ menaxhimit t€ biznesit do té
ndihmojé né€ fuqizimin e grave né bizneset pérkatése, duke i1 pajisur ato me aftési dhe njohuri té
nevojshme pér t€ pasur njé rol mé t€ fuqishém brenda biznesit familjar, veganérisht né aspektin e
vendimmarrjes. Fuqizimi i tyre n€ kété aspekt do t& keté ndikim pozitiv né funksionimin e pérgjithshém
té bizneseve dhe do t€ kontribuojé né barazi mé té madhe gjinore brenda strukturave té biznesit familjar.
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Objektivi i detyrave:

Objektivi kryesor ésht€ mbéshtetja e bizneseve familjare pér t€ ngritur kapacitetet e tyre n€ menaxhimin
e biznesit, n€ ményré qé t€ adresojné n€ ményré efektive sfidat unike me t€ cilat pérballen né kontekstin
lokal. Kjo béhet pérmes mentorimit dhe trajnimeve t€ synuara pér biznese familjare qé operojné né tre
sektorét e bujqésisé (frutat manore: mjedra, boronica, dredhéza dhe frutat té tjera manore, produktet
pyjore jo-drusore, bimét mjekésore dhe aromatike si dhe pérpunimi i peméve dhe perimeve). Q&llimi
éshté forcimi i kapaciteteve t€ kétyre bizneseve pér zhvillim t€ qéndrueshém, pérmir€simi i
operacioneve t€ tyre dhe zbatimi i zgjidhjeve praktike e t€ pérshtatura me kontekstin lokal, gé
kontribuojné né suksesin e tyre afatgjate.

Konkretisht, objektivat jané:

1.

Identifikimi i nevojave dhe sfidave - t€ béhet identifikimi dhe analizimi i nevojave dhe sfidave
brenda sektoréve té produkteve pyjore jodrusore — bimé€ve mjekésore dhe aromatike, frutave
manore dhe pérpunimit t€ frutave dhe perimeve. Ky proces do té bazohet né hulumtime
ekzistuese dhe intervista me organizata q€ kané zhvilluar kérkime né kéto fusha. Synimi &shté
té hartohet njé pérmbledhje e sfidave mé t€ réndésishme, t€ cilat do té& adresohen né
bashképunim me bizneset familjare t& pérzgjedhura pér ndé€rhyrje pilotuese.

Mentorimi - ofrimi i mbéshtetjes sé strukturuar pér bizneset familjare né zbatimin e
ndérhyrjeve pérmes zhvillimit t€ kapaciteteve dhe udhézimeve praktike. Procesi pérfshin
takime, mentorim t€ drejtpérdrejté, hartimin e planeve té veprimit t€ pérshtatura sipas nevojave
té secilit biznes, ndjekjen e implementimit, si dhe ofrimin e késhillave t€ vazhdueshme pér
pé€rmirésim t€ métejshém.

Monitorimi - t& vlerésohet zbatimi i ndérhyrjeve t€ propozuara dhe té sigurohet q€ aktivitetet
e mentorimit kané prodhuar rezultatet e pritura. Ky proces do té pérfshijé vizita né terren,
konsultime me bizneset familjare dhe mbledhjen e t€ dhénave pér t€ matur progresin dhe
ndikimin. Pérmes monitorimit do t€ identifikohen edhe mundésité pér pérmirésime t&
métejshme dhe pérshtatje t€ nd€rhyrjeve, duke siguruar qé gasja té jet€ e géndrueshme dhe e
pérshtatur me nevojat reale té bizneseve. Gjithashtu, monitorimi do té pérfshijé edhe tri biznese
familjare té cilat jané trajnuar gjaté vitit t&€ kaluar n€ kuadér t€ projektit EREA, me g€llim té
vlerésimit t€ ndikimit t& ndérhyrjeve t€ méparshme, identifikimit t€ pérparimeve dhe sfidave té
vazhdueshme, si dhe sigurimit t€ njé€ pasqyre gjith€pérfshir€se t€ ndikimit té€ projektit né€ kohé.

Raportimi - pérgatitja e nj€ raporti pérfundimtar qé pérmbledh t€ gjitha aktivitetet e realizuara,
gjetjet kryesore, sfidat e identifikuara dhe rekomandimet pér ndé€rhyrje t€ ardhshme. Raporti do
té pérfshijé gjithashtu vlerésimin e progresit t€ bizneseve té pérfshira, pérshkrimin e qasjeve t&
mentorimit dhe analizén e ndikimit t€ ndérhyrjeve. Pjes€ e procesit t€ raportimit do t€ jené edhe
rishikimet e béra né bazé t& komenteve dhe sugjerimeve nga EKW dhe ekipi i EREAs, me
qéllim q¢€ raporti final t€ reflektojé né ményré t€ sakté dhe gjithépérfshirése pérvojat dhe
rezultatet e arritura gjaté projektit.

Njé fokus i réndésishém i kétij angazhimi &shté fuqizimi i grave brenda bizneseve familjare, vecanérisht
né rritjen e pérfshirjes sé€ tyre n€ proceset vendimmarrése. Trajnimi dhe mentorimi duhet t€ pérshtaten
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né€ ményré qé€ t€ nxisin zhvillimin e afté€sive lidershipi dhe menaxheriale tek graté, duke u mundésuar
atyre té luajné rol aktiv né drejtimin strategjik t&€ biznesit. Kjo gasje kontribuon jo vetém né baraziné
gjinore, por edhe né forcimin e strukturés organizative dhe konkurrencés sé€ bizneseve familjare.

Il.  Ecuria e punés:

Procesi i angazhimit fillon me identifikimin dhe analizimin e nevojave dhe sfidave brenda sektoréve t&
produkteve pyjore jodrusore — biméve mjekésore dhe aromatike, frutave manore dhe pérpunimit té
frutave dhe perimeve. Kjo fazé€ do t€ mbéshtetet n€ t€ dhéna nga hulumtime ekzistuese dhe intervista
me organizata qé kané pérvojé€ dhe njohuri n€ kéto fusha.

Mentorimi do t€ zhvillohet né bazé té njé qasjeje praktike dhe pjesémarrése. Fillimisht, do té
organizohen takime individuale me ¢do biznes familjar pér té kuptuar mé miré€ nevojat dhe sfidat
specifike té tyre. Bazuar né kéto takime, pér secilin biznes do t€ hartohet njé plan pune i personalizuar,
i cili do té shérbej€ si udhézues gjaté gjithé procesit t€ mentorimit. Mentorimi do t€ ofrohet pérmes
sesioneve té rregullta individuale, asistencés teknike dhe udhézimeve praktike pér zbatimin e
ndérhyrjeve té parashikuara.

Pas pérfundimit té faz€s s€ mentorimit, do t€ realizohen vizita monitoruese né terren pér t€ vlerésuar
progresin dhe pér t€ analizuar ndikimin e ndérhyrjeve t&€ zbatuara. Né procesin e monitorimit do té€ jené
té pérfshira edhe 3 (tri) bizneset familjare t€ pérfshira né procesin e trajnimeve t€ mbajtura vitin e kaluar,
2024, pér té kuptuar ecurin e tyre n€ baz€ té trajnimeve paraprake. E gjith€ puna do té pé€rmbyllet me
pérgatitjen e nj€ raporti pérmbledhés, i cili do t€ pérfshijé rezultatet e arritura, mésimet e nxjerra gjaté
procesit dhe rekomandimet pér hapat e ardhshém.

Detyrat dhe Pérgjegjésité:

Kompania ose eksperti/ja e angazhuar do té jet€ pérgjegjés pér:

1. Identifikimin e nevojave dhe sfidave:

a. Te zhvillohet njé analizé e thelluar dhe intervista me organizata dhe aktoré relevanté qé kané
kryer hulumtime dhe kané eksperiencé t€ gjer€ n€ sektorét e cekur si mé lart. Qé&llimi Eshté té
kuptohen mé miré sfidat dhe nevojat e specifikuara q€ bizneset familjare né kéta sektoré€ hasin
n€ menaxhimin e tyre t€ pérditshém. Intervistat duhet té p&rfshijné bizneset dhe eksperté té
fushés pér t€ mbledhur informacion t€ ploté dhe t€ besueshém mbi sfidat strukturore, ekonomike
dhe menaxheriale.

b. Bazuar né gjetjet nga analiza dhe intervistat, té pérgatitet njé pérmbledhje e qarté dhe té detajuar
e sfidave kryesore qé kéto biznese po pérballen, si dhe mundé€sive pér pérmirésim. Kjo
pérmbledhje duhet t€ identifikojé aspektet kyce qé kérkojné ndérhyrje, duke pérfshiré
menaxhimin e resurseve, fuqizimin e grave né vendimmarrje, dhe pérmirésimin e kapaciteteve
operative. Pasi té& pérmblidhen sfidat, t€ béhet pérzgjedhja e 4 bizneseve familjare, bazuar né
nevojat dhe prioritetet e identifikuara. Bizneset duhet t€ pérzgjidhen né pérputhje me kriteret t€
garta qé sigurojné se ato jané té€ gatshme dhe té motivuara pér t€ marré pjesé né programin e
mentorimit dhe trajtimit t€ p€rshtatur.



2. Zhvillimi i mentorimeve:

a.

Para fillimit té procesit t&€ mentorimit, duhet t& béhet identifikimi dhe pérzgjedhja e bizneseve
familjare q€ do t€ mbéshteten. Bizneset duhet té kategorizohen sipas nivelit té zhvillimit t€ tyre,
nga ato mé t€ strukturuara tek ato mé pak té strukturuara dhe né baz¢ t¢ késaj kategorizimi, té
pérgatitet njé modul trajnimi i pérshtatur pér secilén kategori.

Té& organizohet njé€ takim hyrés me bizneset familjare t€ pérzgjedhura pér t€ prezantuar qéllimin,
qasjen dhe pérfitimet e programit t€ mentorimit. Gjaté takimit, t& béhet njé diskutim i hapur
mbi pritjet dhe t€ adresohen sfidat q€ bizneset hasin né funksionimin e pérditshém.

Bazuar né gjetjet nga analiza paraprake dhe diskutimet me bizneset, t€ zhvillohet nj€ plan i
strukturuar mentorimi q€ pérfshin objektiva t€ qarta, fushat e ndérhyrjes, metodologjiné e punés
dhe kohézgjatjen pér secilén temé.

T€ implementohet mentorimi né terren pérmes takimeve individuale dhe sesioneve praktike,
duke mbéshtetur bizneset familjare. Mentorimi duhet té€ fokusohet n€ ndarjen efektive té roleve
brenda familjes, forcimin e rolit t€ grave né vendimmarrje, dhe ofrimin e zgjidhjeve konkrete
dhe t€ zbatueshme qé reflektojné nevojat dhe kapacitetet e ¢do biznesi.

3. Monitorimi

a.

T& zhvillohet nj€ plan i detajuar monitorimi qé pércakton indikatorét kryesoré t€ performancés
(IKP) pér t€ vler€suar efektivitetin dhe ndikimin e mentorimit dhe trajnimeve.

T€ kryhen vizita monitoruese né bizneset familjare té pérzgjedhura. Gjaté vizitave, do t&
vlerésohet progresi dhe zbatimi i rekomandimeve t€ mentorimit, do t€ identifikohen sfidat e
mbetura dhe mundésité pé€r mbéshtetje shtes€. Pjesé e vizitave duhet té jen€ diskutime me
menaxhmentin e bizneseve pér t€ monitoruar avancimin dhe nevojat e mundshme pér trajnime
ose késhilla shtesé.

Té zhvillohen vizita monitoruese pér té vlerésuar implementimin dhe géndrueshmériné e
rezultateve té trajnimeve t€ ofruara vitin e kaluar. Kéto vizita kané pér qéllim t&€ analizojé nése
bizneset familjare paraprake kan€ implementuar praktikat e reja t€ menaxhimit té ofruara gjaté
trajnimit dhe mentorimit, dhe té verifikojné ndikimin e ké&tyre ndérhyrjeve né rritjen e
produktivitetit dhe konkurrencés sé€ tyre.

4. Raportimi

Pérgatitja e raportit pérfundimtar q€ pérmbledh t€ gjitha aktivitetet e realizuara, gjetjet kryesore,
sfidat e identifikuara dhe rekomandimet pér ndé€rhyrje t€ ardhshme. Raporti do t€ pérfshijé
gjithashtu vlerésimin e progresit té bizneseve t€ pérfshira, pérshkrimin e qasjeve té mentorimit dhe
analizén e ndikimit t& ndérhyrjeve. Pjes€ e procesit t€ raportimit do té jené edhe rishikimet e béra
né bazg€ t€ komenteve dhe sugjerimeve nga EKW dhe ekipi i EREAs, me géllim g€ raporti final té
reflektojé n€ ményré té sakté dhe gjithépérfshirése pérvojat dhe rezultatet e arritura gjaté projektit.

Rezultate e prituara:

YVVVVYY

Takime t€ rregullta me EKW, dhe sipas nevojés me ekipin CACH/EREA,;
Takimet me shoqatat/organizatat dhe bizneset;

NEé rast nevoje, zhvillimi i pyet€soréve pér intervistat (lidhur me analizén);
Raporti fillestar pas vlerésimit né terren dhe pas analizave/intervistave;
Plani i trajnimeve/mentorimeve;

Mbajtja e trajnimeve/mentorimeve;
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» Plani i monitorimit;

» Raporti final i detajuar/pérfshiré t€ dhénat pas monitorimit.
Pérshkrimi i punés dhe afati kohor:

Detyra pritet t€ pérfundoj€ brenda 4 muajsh, mé s€ largu deri mé 30 tetor 2025, duke ndjekur kété afat:

Muaji 1: Analiza e sektoréve pér identifikimin e nevojave dhe sfidave specifike.
Muaji 1- 3: Hartimi i planit pér mentorim dhe zbatimi i mentorimit

Muaji 4: Zhvillimi i planit dhe zbatimi i monitorimit, si dhe raporti final.

I11.  Koordinim dhe Raportim:

Koordinimi do té realizohet n€ ményré t€ rregullt mes t€ gjitha pal€ve t€ pérfshira, pér té siguruar qé
ndérhyrjet dhe aktivitetet t€ jené t& koordinuara dhe t& zbatohen n€ ményré efektive. Kompania/eksperti
do té punoj€ ngushté me EKW dhe sipas nevojés me ekipin CACH/EREA dhe do té raportojé tek EKW.

V. Udhétimet dhe akomodimi

Angazhimi parasheh udhétime brenda territorit t€ Kosovés. Udhétimet duhet t€ organizohen nga
kompania/eksperti/ja dhe t€ gjitha shpenzimet e udhétimit qé lidhen me angazhimin do t€ mbulohen
nga kompania/eksperti/ja i/e pérzgjedhur.

V. Kualifikimet dhe pérvoja:
Kompanité/Ekspertét q€ aplikojné duhet t€ plotésojné kualifikimet e méposhtme:

= Pérgatitje e avansuar profesionale né fushén e menaxhimit t& biznesit;
= T& paktén 5 vjet pérvojé pune né ¢€shtje g€ lidhen me menaxhimin e biznesit;
= Pérvojé e déshmuar relevante n€ hulumtim, trajnim dhe mentorim né menaxhimin e biznesit
familjar, sidomos né€ sektorin e bujqésisé, me fokus né barazi gjinore dhe pérfshirje sociale;
= Aftési té avancuara profesionale dhe nd€rpersonale:
a) Aftési té shkélqyera né analizé€ dhe hartimin e raporteve;
b) Njohuri té avancuara té gjuhés angleze, njohja e gjuhés serbe éshté pérparési;
C) Aftési té shkélqyera bashképunimi/koordinimi.

VI.  Procedurat e Aplikimit:

Kompanité/Ekspertét e interesuar pér kété angazhim duhet t€ dérgojné aplikimet ¢ tyre me email me
subjektin: "Aplikim pér Mentorim né Menaxhimin e Biznesit Familjar”.

Aplikimi duhet t&€ pérfshijé dokumentet e méposhtme:

- CV, duke treguar té gjithé pérvojén e kaluar, diploma si dhe referencat profesionale;

- Shprehja e interesit, e cila do t& pérfshijé metodologjiné gjithépérfshirése, planin e punés,
pérvojén e méparshme qé tregon njohuri pér sektorin dhe gqasjen e propozuar, e cila duhet
té jet€ e nénshkruar nga ana e ofertuesit;

- Dokumentet e regjistrimit t€ biznesit (pér kompani);
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- Oferté financiare né format PDF té nénshkruar. P& kompanité oferta duhet t€ jené pa

TVSH.
Oferta duhet té dérgohet né dy emaila té ndaré:

e Oferta teknike me dokumentet tjera t€ kérkuara duhet t'i bashkéngjiten njé e-mail-i t€ dérguar
né adresén info@ngo-ekw.org dhe ecokoswomenl@gmail.com; me subjektin: "Aplikim pér
Menaxhimin e Biznesit Familjar”, jo mé€ voné se m& 04/06/2025.

e Oferta financiare dérgohet ndaras né njé€ e-mail t€ dérguar n€ adresén info@ngo-ekw.org dhe
ecokoswomen | (@gmail.com; me subjektin: "Aplikim pér Menaxhimin e Biznesit Familjar”, jo
mé voné se mé 04/06/2025.

VII.  Evaluimi i ofertave:
Aplikimet e paplota ose aplikimet e pranuara pas afatit t& dorézimit nuk do t&€ merren né konsideraté.

Vlerésimi i ofertave do té bazohet né parimin e "vlerés mé té miré pér paraté" duke pérdorur njé metodé
vlerésimi té& poentuar pér té vlerésuar kombinimin e kualifikimit t& aplikantéve (80%) dhe propozimit
financiar (20%).

Do té zgjidhet propozimi mé i pérgjegjshém/pérputhshém/i pranueshém, pasi ka marré rezultatin mé té
larté té kombinuar nga njé vlerésim teknik dhe financiar i poentuar specifik pér kérkesén. Ofertat do té
vlerésohen bazuar né kriteret teknike dhe kriteret financiare.

1. Vlerésimi teknik (80%0): [30% + 30% + 20% = 80%0]
a) Vlerésimi i pérvojés profesionale (30%). Ekspertiza dhe pérvoja: Numri i viteve té pérvojés
né fushat gé lidhen me Termat e Referencés; Detyra té ngjashme;
b) Vlerésimi i metodologjisé (30%);
c) Vlerésimi i njohurive dhe punés né sektoré (20%).

Vetém kompanité/ekspertét gé do té arrijné pragun prej 60% té kualifikimit teknik do té merren né
konsideraté pér vlerésimin financiar.

2. Vlerésimi financiar (20%o)

Oferta me ¢cmimin mé té ulét do té marré gjithsej 20 %. Ofertat e tjera me gmime mé té larta do té marrin
pikét pérkatése sipas formulés sé méposhtme: 20 * (Cmimi mé i Ul&t / Cmimi i Propozuar).

Vlerésimi pérfundimtar do té jeté shuma e pikéve té marra nga vlerésimi teknik dhe financiar. Kompania
ose eksperti/ja gé arrin rezultatin mé té larté né vlerésimin pérfundimtar do té kené mundésiné té
nénshkruajné njé kontraté me EKW pér realizimin e detyrés. Né rast se kompania ose eksperti/ja e
shpallur fitues nuk arrijné té& nénshkruajné kontratén, EKW do t'i ofrojé kontratén kompanisé ose
ekspertit/es gé kané arritur rezultatin e dyté mé té miré gjaté procesit té vlerésimit.
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VIIl.  Kostoja e angazhimit dhe afati i aplikimit:

Buxheti maksimal pér kété angazhim éshté 10,000 Euro.
Ofertat t&€ dorézohen jo mé€ voné se mé 04/06/2025.



